Szociális munka-Diakónia szak 2009/2010

Pszichológiai szigorlati tételek fontosabb témakörei

1. A pszichológia fogalma, területei és főbb irányzatai

Fontosabb témakörök, fogalmak:

· A pszichológia meghatározása, tárgya, felosztása, módszerei

· A pszichológia tudományágai: általános pszichológia, fejlődéspszichológia, személyiségpszichológia, szociálpszichológia, alkalmazott pszichológiai területek (pl. reklámpszichológia; valláspszichológia stb.)

· Pszichológiai irányzatok, nézőpontok a pszichológiában. A pszichológiai iskolák meghatározó pszichológusainak felfogása, kutatásai (elsőrendűen: kísérleti lélektan, behaviorizmus, alaklélektan, pszichoanalízis, kognitív pszichológia)

Önellenőrző kérdések, feladatok:
· Tudomány-e a pszichológia? Ha igen, miért igen? Ha nem, miért nem?

· Mit jelent a pszichológia szó?

· Mivel foglalkozik a fejlődéslélektan?

· Milyen terület tanulmányozásával foglalkozott elsősorban a behaviorizmus?

· Melyik irányzat képviselője volt: Wundt, Freud stb?

· Ismertesd a kognitív pszichológiai nézőpont lényegét!

2. Érzékelés és észlelés; figyelem

Fontosabb témakörök, fogalmak:

· Az érzékelés és az észlelés kognitív pszichológiai megközelítése
· Érzékelési modalitások

· Az érzékelés és az észlelés különbsége

· A figyelem folyamata, elmélete.

· A figyelem fajtái. A figyelem zavarai. 

Önellenőrző kérdések, feladatok:
· Mik az érzékletek?

· Mik azok az illúziók és hogyan kapcsolódnak a témakörhöz?

· Milyen szerepe van az agynak az érzékelésben és az észlelésben?

· Mi az az ingerküszöb?

· Mi a konstancia, és milyen konstanciákat ismersz?

· Mi az a szelektív figyelem?

· Sorold fel, hogy a figyelmet mik befolyásolhatják!

3. Gondolkodás és nyelv 
Fontosabb témakörök, fogalmak:

· A gondolkodás folyamatának kognitív pszichológiai elmélete. A gondolkodás típusai.

· A gondolkodás és a nyelv kapcsolata.

· A beszédtanulás vázlatos áttekintése

Önellenőrző kérdések, feladatok:
· Mi a szerepe a kategorizációnak, mint gondolkodási folyamatnak?

· Hogyan kapcsolódik össze a nyelv és a gondolkodás témaköre?

· Kétségbe kell-e esnie egy szülőnek, ha a gyereke nem tud beszélni 3 éves korában? Indokold meg a válaszodat!

4. Az érzelmek és a motiváció

Fontosabb témakörök, fogalmak:

· Az érzelmek szerepe az emberi viselkedés irányításában.

· Az érzelmi funkciók fejlődésének longitudinális áttekintése.

· Félelem, szorongás, harag, agresszió értelmezése.

· A motiváció alapfogalmai (szükséglet, drive, homeosztázis, vágy stb.)

· A külső és belső motiváció. Flow (áramlat)

· A motívumok hierarchiája (Maslow).

· A jutalmazás és a büntetés szerepe a személyiség alakulásában. 

· Teljesítménymotiváció.

Önellenőrző kérdések, feladatok:
· Mi a különbség az érzelmek és a motiváció között?

· Mikor kezdünk félni először egy idegentől?

· Melyek az alapérzelmek?

· Mi az agresszió két fajtája?

· Mi az a drive?

· Melyik pszichológiai irányzat foglalkozott a jutalmazás és a büntetés kérdéskörével?

· Mutasd be Maslow motivációs piramisának összetevőit!

5. A tanulás és az emlékezés

Fontosabb témakörök, fogalmak:

· A tanulás fogalma; A tanulás értelmezésének legfontosabb területei, elméletei, habituáció, szenzitizáció, az imprinting jelenség, a klasszikus kondicionálás - operáns tanulás - belátásos – latens – szociális és verbális tanulás.

· A tanulás szerepe a személyiség alakulásában, fejlődésében (szociális tanulás elmélet, Albert Bandura). A tapasztalati tanulás.

· Az emlékezet működésének kognitív pszichológiai megközelítése.

· Az emlékezet fajtái.

· A felejtés mechanizmusai, sérülései. 

Önellenőrző kérdések, feladatok:
· Ismertess egy kísérletet vagy egy hétköznapi élettörténetet, amely az operáns kondícionálást szemlélteti!

· Hasonlítsd össze a klasszikus és az operáns kondicionálást!

· A pszichológia szigorlatra készüléskor milyen tanulási fajtákat alkalmaztál?

· Mi az a szenzoros tár, rövidtávú memória, hosszútávú memória?

· Hogyan lehet elősegíteni, hogy az információ a hosszútávú memóriatárba kerüljön?

6. Interakció, kommunikáció, tömegkommunikáció

Fontosabb témakörök, fogalmak:

· Az interakció és kommunikáció fogalma

· A kommunikáció pszichológiai alapjai.

· A kommunikáció formái. Verbális, nonverbális és metakommunikáció

· A kommunikáció típusai (a résztvevők száma, közelsége, közlő szándéka szerint stb.)

· A meggyőző kommunikáció

· A tömegkommunikáció főbb jellemzői, különbségek a kétszemélyes kommunikációval szemben

Önellenőrző kérdések, feladatok:
· Mi az interakció?

· Mi kell egy kommunikációhoz?

· Mi a különbség a nonverbális és a metakommunikáció között?

· Hasonlítsd össze a hagyományos értelemben vett kommunikációt a tömegkommunikációval?

7. Intelligencia és kreativitás

Fontosabb témakörök, fogalmak:

· Az intelligencia fogalma; Öröklött vagy tanult?
· Az intelligencia típusai
· Az intelligencia mérése
· Az IQ fogalma
· A képzelet és kreativitás fogalma, működése
· A kreativitás faktorai (Guillford)
· A kreativitás szakaszai, szintjei
· A kreatív ember felismerésének lehetőségei
Önellenőrző kérdések, feladatok:
· Mi az intelligencia és ki foglalkozott vele először?

· Sorold fel, hogy milyen intelligenciákat ismersz!

· Milyen IQ érték alatt beszélhetünk értelmi akadályozottságról (értelmi fogyatékosságról)?

· Mi az a haranggörbe?

· Hogyan lehet mérni az intelligenciát?

· Melyek a kreativitás faktorai Guillford szerint?

8. Fejlődés és szocializáció

Fontosabb témakörök, fogalmak:

· A fejlődés és érés fogalma, öröklés és a környezet szerepe

· Társas kapcsolatok formálódásának vázlatos áttekintése az újszülöttkortól az időskorig; különös tekintettel a gyermekkorra

· Az anya-gyermek kapcsolat kiemelt szerepe a személyiségfejlődés szempontjából; A kötődés fogalma

· Szocializáció: egyén, kultúra és a társadalom szerepe; Ökológiai modell (Bronfenbrenner)

· A szocializáció színterei

Önellenőrző kérdések, feladatok:
· Mennyire meghatározó az ember fejlődésében az öröklés (vagy a környezet)?

· Mikor történik meg az „ÉN” és a „Másik” különválása a személyiségfejlődésünkben?

· Milyen kötődési típusokat ismersz?

· Ismertesd az ökológiai modell szintjeit!

· Mi a szocializáció és milyen színterei vannak?  

9. Kognitív és erkölcsi fejlődés

Fontosabb témakörök, fogalmak:

· Értelmi fejlődés áttekintése az újszülött kortól a kamaszkorig – Piaget kognitív fejlődés elmélete

· A szenzomotoros szakasz jellemzői

· Műveletek előtti szakasz

· Konkrét műveleti szakasz

· Formális műveleti szakasz

· Kohlberg: erkölcsi gondolkodás fejlődési szakaszai

Önellenőrző kérdések, feladatok:

· Mi az a szenzomotoros szakasz?

· Mi az a cirkuláris reakció?

· Mikorra alakul ki az elvont gondolkodás és milyen jelentősége van a kialakulásának? 

· Hogyan fejlődik a gyermek erkölcsi gondolkodása?

10. Az időskor általános jellemzői; Örömök és válságok időskorban
Fontosabb témakörök, fogalmak:

· Az időskor kezdete; az életkori szakasz általános jellemzői

· Időskor és az egészség; pszichológiai funkciók időskorban

· Krízisek és válságok az időskorban

· Gyász a családban

· A segítségnyújtás szinterei

Önellenőrző kérdések, feladatok:
· Fejlődik-e az ember időskorban?

· Mi a különbség az idős és az aggkor között?

· Mi az egészséges és mi a kóros öregedés?

· Milyen kríziseket hoz az időskorba lépés az egyén és milyen a család számára?

· Melyek a gyász feldolgozásának szakaszai?

11. A család; a családi nevelés pszichológiai alapjai

Fontosabb témakörök, fogalmak:

· A család fogalma; funkciói

· A család, mint elsődleges szocializációs és nevelési közeg, jelentősége a gyermeki személyiség fejlődésében

· Családi életciklus fogalma

· A család, mint rendszer (ill. szülő-gyermek, házastársi ill. testvéri alrendszerek)

· A család struktúrája; szülői nevelési stílusok

· A családon belüli kommunikáció; konfliktusok és feloldási lehetőségek a családban

Önellenőrző kérdések, feladatok:
· Melyek a család támogató funkciói?

· Milyen családi életciklusokat ismersz?

· Mit jelenthet, hogy „a család nem egyenlő a tagok összességével”?

· Milyen szülői nevelési stílust ismersz?

· Hasonlítsd össze a csoport és a család szociálpszichológiáját! Van-e különbség a kettő között?

12. Az „ÉN” és a személyiség

Fontosabb témakörök, fogalmak:

· A személyiség fogalma; megközelítései

· A személyiség legfontosabb jellemzői

· A személyiséglélektan tárgykörébe tartozó fontos fogalmak (temperamentum, jellem, én, énkép, identitás)

· A személyiség vizsgálatának lehetőségei (megfigyelések, interjúk, tesztek, projektív technikák)

· Nézőpontok a személyiséglélektanban; legfontosabb irányzatok, iskolák rövid bemutatása (pszichoanalízis, analitikus pszichológia, individuálpszichológia, humanisztikus pszichológia stb.) 

Önellenőrző kérdések, feladatok:
· Mi a személyiség fogalma és melyek a legfontosabb jellemzői?

· Ki foglalkozott a reális és az ideális énnel?

· Ismertesd Adler (Freud, Jung stb.) elképzelését a személyiségről!

· Rogers társként és nem betegként kezelte klienseit. Mit jelentett ez?

· Mutass be egy személyiségelméletet!

13. A személyiség formálódásának folyamata

Fontosabb témakörök, fogalmak:

· A személyiség fogalmának meghatározása;

· A fejlődés értelmezése a személyiség szempontjából; Szemléletmódok a személyiségfejlődésben (különösen: pszichoszexuális személyiségfejlődés – Freud; pszichoszociális személyiségfejlődés – Erikson);

· Az érett személyiség (Allport)

Önellenőrző kérdések, feladatok:
· Meddig fejlődik egy személyiség?

· Mit jelent, hogy Freud személyiségfejlődése pszichoszexuális hangsúlyú?

· Mi az identitás és melyik életkori szakaszban a legfontosabb ennek a kialakítása?

· Milyen szerepe van a kríziseknek Erikson szemléletében?

· Melyek a legfőbb jellemzői az érett személyiségnek?

14. Típustanok és vonások – klasszikus és modern személyiségelméletek

Fontosabb témakörök, fogalmak:

· Típus és vonáselméletek alapvetései

· Hippokratész és Galénosz vérmérsékleti típusai

· Vonáselméletek kialakításának útjai (Eysenck, Cattel)

· Big 5

· Alapvető szükségletek Murray elméleti rendszerében

Önellenőrző kérdések, feladatok:

· Mi az alapvető különbség a személyiségtípusok és vonások között?

· Megfeleltethetők-e egymásnak a különböző vonáselméletek?

· Milyen viták övezik a Big 5 dimenziókat?

· Milyen személyiségmérő eljárásokat használnak a vonáselmélti megközelítés hívei?

15. Pszichoanalitikus és neoanalitikus elméletek a személyiség szerveződéséről és működéséről
Fontosabb témakörök, fogalmak:

· Topografikus és strukturális modell

· Szorongás és elhárítás

· A személyiség hajtóerői a pszichoanalitikus elméletben

· A tudattalan szerepe a különböző elméletekben

Önellenőrző kérdések, feladatok:

· Milyen metaforákat használt Freud a személyiség leírására?
· Hogyan működik a klasszikus freudi pszichoanalízis?
· Mit jelent a „freudi elszólás”?
· Mit jelent Jung elméletében a kollektív tudattalan?
· Hogyan értékelte Adler a testvérsorrend szerepét?
16. Személypercepció és attribúció. Az attitűd.

Fontosabb témakörök, fogalmak:

· A személypercepció és az attribúció fogalmának meghatározása

· a tárgyi és a személyi világ észlelésének különbsége; személy és csoportpercepció különbségei
· személypercepciót befolyásoló tényezők

· Benyomáskialakítás főbb elméletei (központi vonás hipotézise; holdudvarhatás, kognitív megközelítések stb.)

· attribúciót kiváltó tényezők; attribúciós folyamat okai
· alapvető attribúciós hiba
· Az attitűd fogalma, funkciói, mérési lehetőségei
· Az attitűd és a viselkedés kapcsolata
Önellenőrző kérdések, feladatok:
· A személypercepció milyen területeken kerülhet elő a szociális munkában?

· Melyek a személypercepció és a csoportpercepció különbségei?

· Mondj példát az attribúciót kiváltó belső és külső okokra?

· Mi az az attitűd?

· Mérhető-e az attitűd?

· Meg lehet-e változtatni valakinek a nézőpontját?

17. Proszociális viselkedés, segítségnyújtás és a segítő személyisége

Fontosabb témakörök, fogalmak:

· A segítségnyújtás pszichológiájának alapfogalmai (proszociális viselkedés; altruizmus)

· A segítségre szoruló észlelése (szükséghelyzet felismerése)

· A segítő-elfogadó közötti kapcsolat lehetséges formái (Bierhoff)

· Kognitív, emocionális szempontok a segítségnyújtásban
· Segítségnyújtás és személyiség
· Segítői hivatás és segítségnyújtás
· A segítői magatartást támogató és gátló normák, tényezők
· A proszociális viselkedés tanulása
Önellenőrző kérdések, feladatok:
· Mi az az altruizmus?

· Minden esetben segíteni kell egy öreg néninek, aki leteszi maga mellé a csomagját, mert elfáradt?

· Bierhoff szerinti kategóriák melyikébe tartozik, ha valaki megkérdezi tőlünk, hogy mennyi az idő?

· A nagyvárosi lét segíti vagy gátolja-e a segítségnyújtó magatartást? Indokold meg a válaszod?

· Mi az a „családi élet szentségének normája”?

18. Az agresszió
Fontosabb témakörök, fogalmak:

· Az agresszió fogalma

· Az agresszív viselkedés gyökerei

· Az agresszív viselkedések felosztása, az agresszió fajtái

· Az indulati és az instrumentális agresszió legfontosabb jellemzői és a kétfajta agresszió összehasonlítása

· Társadalmi-kulturális tényezők az agresszív viselkedés megítélésében

· Az agresszió csökkentésének módjai, kezelése
Önellenőrző kérdések, feladatok:
· A szociális tanuláselmélet (Bandura) miként vélekedik az agresszív viselkedésről?

· Mi azaz autoagresszió?

· Milyen tényezői vannak az indulati és az instrumentális agressziónak?

· Értelmezze a családon belüli erőszak kérdését szociálpszichológiai nézőpontból!
19. Társas kapcsolatok: kötődés, vonzalom, csoportközi viszonyok
Fontosabb témakörök, fogalmak:

· Az ember mint társas lény, elszigeteltség, magány hatásai
· Vonzalmak kialakulásának okai, laikus és tudományos elméletek
· Társas kapcsolatok típusai, fejlődési szakaszai (konfliktusok)
· Együttműködés és versengés (Sherif)
· Társas összehasonlítás, előítélet, sztereotípia

· Szerepek szociálpszichológiai értelmezése, vezetési stílusok, hatalom forrásai 
Önellenőrző kérdések, feladatok:
· Milyen hatásai vannak a magányosságnak?

· Az ellentétek vonzzák egymást? Hasonló a hasonlónak örül? – mi az igazság?

· Hogyan jön létre a csoportok közötti ellenségeskedés, mi kell hozzá?

· Hogyan lehet egymással szemben álló csoportokat együttműködésre bírni?

· Ismertesd a vezetési stílusokat!
20. Társas befolyásolás
Fontosabb témakörök, fogalmak:

· Társas serkentés és gátlás, társas lazsálás
· Konformitás (Milgram)
· A csoport fejlődési szakaszai
· Csoportos döntéshozás jellemzői (véleménykiegyenlítődés / csoportpolarizáció)

· A gyülekezet, mint csoport a szociálpszichológia szemszögéből (diakónia szakosoknak) 

Önellenőrző kérdések, feladatok:
· Mit jelent a „járókelő közömbössége”?

· Mi a Milgram kísérlet eredményének gyakorlati jelentősége?

· Ismertesd a csoportfejlődés szakaszait és a szakaszok legfőbb jellemzőit!

· Mondj példát a tételhez tartozó jelenségek valamelyikére az általad elemzett filmből!
· Hogyan lehet a csoportgondolkodás negatív hatásait kiküszöbölni? 

21. A pszichológia és a vallásos ember (csak diakónia szakosoknak)
Fontosabb témakörök, fogalmak:

· A teológia és a pszichológia fogalma; jelentősége az ember életében

· A két tudományterület hasonlóságai és különbözőségei

· A valláslélektan tárgya, módszerei

· A vallásosság jelentősége a személyiség formálódásában

· A vallás élményvonatkozásai, hatása

· Pszichoterápia és vallásosság

Önellenőrző kérdések, feladatok:
· Régen sokszor mondták: „a pszichológia az ördög tudománya”? Mi a véleményed erről?

· Mi a különbség a vallás és a hit között?

· Mivel foglalkozik a valláslélektan? Sorolj fel olyan területeket, amelyek a valláslélektan tárgykörébe tartoznak!

· Hogyan tudja hasznosítani egy diakónus a valláslélektani ismereteit?

· Milyen szerepe lehet a megtérésnek a lelki életben?

22. Egy tetszőlegesen kiválasztott, valláslélektan tárgykörébe tartozó témakör bemutatása (csak diakónia szakosoknak)
Fontosabb témakörök, fogalmak:

· Az egyes témakör szakszerű bemutatása (definíció, a terület mint a valláslélektan érdeklődési körének tárgya, legfontosabb kutatások, szakkönyvek., a terület jelentősége a diakóniai munka szempontjából)

Önellenőrző kérdések, feladatok:
· Ismertesd a választott területet! Melyek a legfontosabb kulcsszavai?

· Ismertess egy kísérletet vagy vizsgálatot, amely a témakörhöz tartozik!
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