Családvédelem, családgondozás

Általános követelmény:

A jelölt adjon számot a családgondozásban alkalmazható társadalompolitikai, jogi, szakmai, módszertani ismeretekről. Ismerje a családok társadalomban betöltött helyét, szerepét, a családi kapcsolatok belső rendszerét, és a családokat közvetlenül érintő folyamatokat a mai magyar társadalomban; a családgondozással, családvédelemmel foglalkozó ellátásokat, intézményeket és családokkal végzett szociális munka elemeit, módszereit. Legyen képes ezen módszerek alkalmazására, valamint a család problémáinak megoldásában közreműködő társterületeken dolgozó szakemberekkel való nyílt együttműködésre.

Témacsoporton belüli részletes követelmény:

1.)
Demográfiai és társadalmi jellemzők

· a család fogalma és a fogalom változásai, családtípusok

· a magyar családokra jellemző főbb demográfiai folyamatok (fogalmak, mutatók) 

· a mai magyar társadalom strukturális viszonyai, mobilitási tendenciái a családok szemszögéből

· a kisebbségi, főképp roma családok társadalmi helyzete

2.)
Speciális ismeretek

· a család szocializációban betöltött szerepe és az ehhez kapcsolódó problémák

· a család funkciói, szerepek a családban

· diszfunkciók, problémák a családok működésében

· a deviáns viselkedések típusai, azok szociálpszichológiai jellemzői, és hatásuk a család működésére

3.)
Az ellátórendszer és az azt szabályozó jogi rendelkezések

· a családsegítés preventív módszerei, lehetőségei

· a családok pénzbeli támogatásának rendszere, jogi keretei, az igénybevétel módja

· a családtámogatásban együttműködő szociális és gyermekvédelmi ellátórendszer szintjei, feladatai és szerepük a magyar szociálpolitikában

· a helyi ellátórendszerek, szervezetek, települési önkormányzatok feladatai, szerepük a családok segítésében és az együttműködés formái, módszerei

· családsegítő szolgálat létrehozása és működési engedélyeztetése

· a családsegítő szolgálatok feladatai és azok jogszabályi követelményei

· a családsegítő szolgálatok működésének alapelvei, szakmai és jogszabályi          feltételei

· a családok támogatását segítő non-profit, egyházi és egyéb karitatív szervezetek működésének alapelvei és jelentősége

· a családok működőképességének és egységének megőrzését célzó társadalmi intézkedések, innovatív programok

· az oktatás és az egészségügy szerepe és jelentősége a családok segítésében

· a lakáspolitika hatása a családokra

4.)
Alkalmazott módszerek, technikák

· a helyi szükségletek és források felmérése, a szociálpolitikai tervezés-stratégia, az intézményfejlesztés módszerei

· a családi életre nevelés, családtervezés módszerei 

· prevenciós módszerek, a család támaszrendszerei

· a családokkal végzett szociális munka formái (az egyéni esetkezelés, csoportmunka, közösségfejlesztés gyakorlati alkalmazása)

· a szociális munkában alkalmazható kríziskezelési és mediációs technikák

· a segítő és a család kapcsolata, a kapcsolat etikai alapelvei

· kiégést megelőző módszerek, a segítők segítése

Szóbeli vizsgakérdések:

1. A magyar társadalomban az elmúlt évtizedekben kialakult egyenlőtlenségek hatása a családokra

2. Demográfiai változások, melyek a legnagyobb hatást gyakorolták a magyar családokra az elmúlt évtizedekben

3. A családokat érintő legsúlyosabb szocializációs problémák és azok kiváltó okai

4. A családi élet zavarai, a társadalmi beilleszkedési zavarok, és a magyar társadalom átalakulási folyamatai közötti összefüggések

5. A hátrányos helyzetű társadalmi csoportok szociokulturális jellemzői

6. Kisebbségi problémák a mai magyar társadalomban, a problémakezelés legfontosabb elemei

7. A szociális ellátások rendszere és ezen belül a családsegítés helye, szerepe

8. Pénzbeli és természetbeni ellátások a családok támogatási rendszerében

9. Az önkormányzatok által kötelezően feladatként biztosított alapellátások, a fenntartó feladatai és jogai, az alapellátást nyújtó intézmények vezetésének legfontosabb kérdései

10. A családsegítő szolgálatok szerepe a helyi szociálpolitika alakításában

11. A családsegítő szolgálat feladatai, szolgáltatásai, kapcsolatrendszere

12. A családsegítő szolgálat kötelező dokumentációja az ügyfelekkel kapcsolatban és az intézmény működését érintően

13. A helyi szükségletek és erőforrások felmérésének módszerei

14. A szociális munka-módszerek alkalmazása a családsegítő szolgálatokban

15. A családban előforduló konfliktusok, krízisek megoldásánál alkalmazható módszerek

16. A családokkal végezhető csoportmunka és a család támaszrendszerei

17. Az adósságkezelési tanácsadás módszerei

18. Együttműködési lehetőségek a családi életre nevelésben az iskola, szülők és a családgondozók között

19. A család, mint rendszer értelmezése és alkalmazása a rendszerszemléletű családgondozásban

A „burn out szindróma” fogalma, okai, kezelésének lehetőségei

