Idősek szociális ellátása

I.
Általános követelmény:

A jelölt ismerje az idős kor sajátosságait, az idősek társadalmi helyzetét, az idősek ellátására szerveződött rendszert, az ellátórendszer szakmai feladatait és azok minőségi követelményeinek feltételeit, az ellátások formáit, a szociális munka specialitásait és nemzetközi követelményeit. Legyen képes az idősek érdekében dolgozó társterületek szakembereivel való együttműködésre.

II. Témacsoporton belüli részletes követelmény:

1.)
Demográfiai és társadalmi jellemzők

· az időskorúak sajátosságai, demográfiai jellemzői, a demográfiai folyamatok főbb trendjei

· a demográfusok által használt “kettős öregedés” meghatározása, a WHO korbeosztása, az öregedési index értékei

· az idős emberek helye, szerepe a társadalomban, a társadalmi helyzet változásai

· az idősek életkörülményeit, életmódját és életminőségét meghatározó tényezők

2.)
Speciális ismertek

· az öregedés biológiai, pszichológiai és szociálpszichológiai sajátosságai 

· az idős korra jellemző betegségek, azok következményei, az idős ember életvitelére gyakorolt hatásuk

· a multimorbiditás jellemző összetevői, a betegségek idejekorán való felismerése, a védő és elhárító mechanizmusok működése

· a demencia különböző fajtái
3.)
Az ellátórendszer és az azt szabályozó jogi rendelkezések

· a nyugdíjrendszer és a szociális ellátások közötti összefüggések, a különböző rendszerek elvei és céljai, kapcsolódási pontjai 

· a szociális ellátás rendszere, az ellátás tartalmának meghatározása, típusai

· az ellátórendszer jogszabályi háttere, működésének alapelvei, szakmai feladatai, szabályai, a működést biztosító feltételek

· az idősek számára  pénzben és természetben nyújtott ellátások formái, az egyes típusokban ellátottak száma

· az időskorúak körében nyújtható szociális alapellátás és szakellátás
      formái, típusai, szakmai követelményei, az ellátásban részesülők jellemzői

· az időskorúak körében nyújtható szakosított ellátás formái, típusai, szakmai követelményei, az ellátásban részesülők jellemzői

· az idősek számára nyújtott ellátások igénybevételének módja, az igénybevétellel kapcsolatos eljárások

· a célcsoport ellátását biztosító intézmények fenntartóinak feladata és jogköre
· az egészségügyi ellátáson belül működő rendszerek: az egészségügyi alapellátás, az otthoni szakápolási tevékenység lehetőségei

· a járóbeteg-szakellátás feladatai, a fekvőbeteg-szakellátás típusai az idős betegek ellátásában, az egyéb egészségügyi ellátások, pl. haldokló betegek gondozása (hospice ellátás), rehabilitáció

· az egészségügyi és a szociális szolgáltatások hozzáférhetősége, és igénybe-vételének feltételei, együttműködése

· a különböző társadalmi, pénzbeli és természetbeni juttatások szintjei és differenciáltsága, az idősek életkörülményeire gyakorolt hatásuk

· új innovatív modellek, a különböző rendszerek által fenntartott újszerű megoldások: (jelzőrendszeres házi gondozás tartalma, az otthoni szakápolás és a házi segítségnyújtás közötti együttműködés modellkísérletének tapasztalatai, a „home care” szolgáltatás célkitűzései, a „kapu program” működése, az önkéntes segítők szerepe)

· az időskorúak szociális intézményei működési engedélyeztetésének előírásai, az ellátottak érdekvédelmére vonatkozó szabályok

· az egészségügyről szóló törvény és rendeleteinek előírásai alapján az otthoni szakápolás keretében ellátható feladatok, azok tárgyi, személyi, működési feltételei

· geriátriai betegek ellátásának feltételei, helye az egészségügyi ellátás keretein belül

· az idősellátás nemzetközi gyakorlata és főbb nemzetközi tendenciái 

· az Idősek Nemzetközi Éve céljai és feladatai, a Budapesti Nyilatkozat
· az Egészségügyi Világszervezet munkacsoportja által megfogalmazott hét üzenet, az időskorúak életminőségének javítására tett közös törekvések 

4.)
Alkalmazott módszerek, technikák

· a team munka lehetőségei és módszerei az idősellátásban

· az idősek körében elvégezhető állapot- és szükségletfelmérések módszerei, összefüggései

· az idős emberek szükségleteit, állapotát, emberi méltóságát figyelembe vevő értékprioritások kijelölése, alkalmazása

· az idős korban előforduló krízishelyzetek felismerése, adekvát megoldási lehetőségek

· az idősek egyéni esetkezelésével kapcsolatos gyakorlati megoldások, az egyéni szükségletek, igények figyelembevételével a gondozási-ápolási tervek tartalma, elkészítése

· speciálisan, az idősgondozásban csoport és közösségi munkával elérhető módszerek

· szakmai módszerek, amelyekkel az idős embert aktív részesévé tehetjük a probléma megoldási folyamatnak

· terápiák lehetőségei idős korban (szabadidő-szervezés, munkaterápia, kultúrtevékenységek)
· a pszichoedukáció fogalma és gyakorlati kérdései, a balesetek megelőzésének módszerei

· a gondozás, ápolás közvetlen módjai, eszközei és módszerei

· a szociális kapcsolatok fenntartásának lehetőségei, a foglalkoztatás, és az önálló képességek megtartásának módjai

· a családgondozás szerepe az idősek ellátásában

III. Szóbeli vizsgakérdések:

1. Időseket érintő demográfiai változások

2. Az időskorúak életmódjában, életkörülményeiben az utóbbi években bekövetkezett változások, a generációk közötti kapcsolatok és az idősek társadalmi megítélése

3. Az öregedés biológiai, pszichológiai és szociálpszichológiai jellemzői, valamint az időskori speciális terápiák lehetőségei. Az idős kor speciális problémái és szükségletei

4. A szociális munka módszerei az idősellátásban, a szociális munka feladatai és nehézségei

5. Az idősellátás folyamatában alkalmazott speciális készségek, munkaformák, a szociális munka alkalmazásának lehetőségei. A szakember iránti elvárások

6. Az egészségügyi ellátás rendszere, az időskorúak ápolása. Az otthoni szakápolás, az   egészségügyi alapellátás feladatai, kapcsolatrendszere a szociális ellátásokkal

7. Az ápolási díj folyósításának feltétele. A közgyógyellátás célja, a  megállapítás feltételei

8. Lakásfenntartási támogatás, átmeneti segély, közgyógyellátás, ápolási díj, temetési segély

9. A személyes gondoskodást nyújtó ellátások típusai az idősek gondozásában, azok főbb jellemzői és kapcsolódási pontjai

10. Az alapellátás célja, feladata, az ellátás típusai és gyakorlati megoldásai. A gondozási központ feladatai, jelentősége az idősek ellátásában, szakmai előírásai

11. A házi segítségnyújtás és az étkeztetés szakmai követelményei, személyi feltételei

12. A családsegítés fogalma, rendszere, szerepe a többgenerációs családok és az idős emberek segítésében. Krízis és krízisintervenció

13. Az idősek nappali és átmeneti ellátásának intézményrendszere, a működés elvei, szakmai követelményei, integrált intézmények

14. Az idősek otthonának feladatai, szolgáltatásai, kapcsolatrendszere

15. Az ellátások igénybevételi rendje, feltételei, az előgondozás szerepe

16. Tájékoztatási kötelezettség és az ellátottak jog-, érdekvédelme, adatvédelem az idősek gondozásában

17. Az idősek ellátását biztosító szolgáltatások működési engedélyeztetése

18. Az időseket ellátó intézmények finanszírozási rendje, a bevételek és kiadások összetevői. A különböző ellátásokért fizetett térítési díj rendszere, a megállapítás rendje és szabályai

19. Újszerű megoldások, innovációk és modellkísérletek az időseket segítő szolgáltatásokban. Team munka és szakmaközi együttműködés

Az idősellátás nemzetközi trendjei, az Idősek Nemzetközi Éve céljai, az Egészségügyi Világszervezet hét üzenete

